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PRESENTACION

na de las conclusiones

mas importantes que dejé

#HablemosDelLaPolarizacion fue

que la principal consecuencia de

las dinamicas polarizantes —aque-
llos procesos sociales por medio de los cua-
les un grupo de personas se divide en dos
sub-grupos opuestos, con posiciones, puntos
de vista objetivos distintos y conflictivos— es
la ruptura de vinculos entre personas. Esto
implica que el tejido social se resquebraja
ante la ausencia de matices y termina por pin-
tarnos de blanco o de negro a todas las perso-
nas, sin importar si asi lo queremos.

Esta idea concuerda con
otra conclusion que nos
dejé la conversacion: des-
personalizar las posturas
discordantes genera un
terreno fértil para la pola-
rizacion. ;Esto qué quiere
decir? Cuando yo retiro de
una serie de ideas el rostro
humano que las representa,
pierdo la capacidad de identificacion. No soy
capaz de entender que aquella persona con
quien converso, y quien piensa de manera
muy contraria a mi, sigue siendo una persona,
a pesar de nuestras posturas opuestas. En
tanto seres humanos podemos encontrar ex-
periencias convergentes; en tanto clusters de
ideas sin rostro, no.

Asi lo ratifican las experiencias de perso-
nas que utilizaron contenidos que publica-
mos durante la conversacion. La profesora
universitaria Nora Badoui invit6é a su clase de
100 estudiantes de la Universidad Javeriana a
dividirse en parejas, elegir un tema en el que

DESPERSONALIZAR
LAS POSTURAS
DISCORDANTES GENERA
UN TERRENO FERTIL
PARA LA POLARIZACION

estuvieran en desacuerdo y a conversar so-
bre él siguiendo las reglas de juego propues-
tas por nuestros aliados Venga Le Digo! en
esta baraja que construimos en conjunto.

“Salieron frases del estilo de: ‘Empecé pen-
sando que alguien que pensaba asi era un ig-
norante machista y ahora incluso logro com-
prender su postura’, ‘yo nunca habia hablado
con X y resulta que tenemos un montdn de co-
sas en comun’“, nos cont6 Badoui. Y evalud
asi el ejercicio: “Funciond super bien porque
la mayoria, a pesar de llevar un semestre en-
tero juntos, jamas se habia hablado”.

En este caso la po-
larizacion, expresada
a través del prejuicio
sobre ciertas ideas, no
habia ni siquiera per-
mitido que se gesta-
ran vinculos. Al asumir
una postura abierta-
mente despolarizante,
el tejido social dentro
de esta micro-comunidad del salén de clase
empezé a construirse. Como dijo Rodrigo
Romero, cofundadorde Didlogos Improbables:
“Polarizacion es ver el mundo en blanco y ne-
gro y no lleno de matices, como realmente
es”. Sentarse a escuchar a otra persona con
una postura “diametralmente diferente”, como
dijo @juanalajirafa en la conversacion, “es en-
riguecedor porque permite entender miedos
e incluso, criticas fundamentadas y relevan-
tes”. Y cierra asi su comentario: “inténtenlo”.



1. Video

Expectativa de la conversacion

COLOMBIA
ELIGE

2. Mutante presenta:

#HABLEMOSDELA
fiHablemosDePolarizacion

. N
p 3. Pregunta:

¢Qué temas crees que estan polarizados
en Colombia?

4. Pregunta:

¢Qué temas crees que estan polarizados
en tu ciudad o municipio?

9. Pregunta:

MUTANTE ¢Qué temas crees que estan polarizados
en tu casa?



https://www.instagram.com/p/CbYP9PVpE4P/
https://www.instagram.com/p/CbbBFY3J8SC/
https://www.instagram.com/p/CbbOr_5LTcE/
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1. Videocolumna:

¢Por qué la polarizacion tiene el poder
de destruir mis vinculos?

6. Test

Como saber si una conversacion
esta polarizada

8. Infografia
& —— |
. ¢Qué nos polariza en Colombia?
¢COMO SABER -
SI UNA _
CONVERSACION 9. Entrevista
SE ESTA POLARIZANDO?

Revisa cualquier conversacidn con este test.

EN EL LENGUAJE... 00
1

Ejemplo: “Los venezolanos vienen a quitarnos el empleo”.

yA Se emiten palabras despectivas que nombran a todo un colectivo.

Ejemplo: “Las feminazis...”.

3 Se asignan cualidades indeseables hacia un grupo con posicion contraria.

Ejemplo: “Los que protestan son vagos y vandalos”.

I/l Se usan verbos a modo de orden o imposicidn inmediata.

Ejemplo: “Mata a un tombo”.

5 Abundan los juicios presuntivos y/o falaces (conclusiones basadas en
supuestos).

Ejemplo: “Colombia se va a convertir en Venezue

Tres actitudes digitales
contraproducentes al momento
de tener conversaciones
complejas

#HABLEMOSDELAPOLARIZACION

Victor Albarracin / ¢Qué hubiera pasado
si el cura invita a Simona...?

10. Poster

Se vale cambiar de opinion

11. Reto de la escucha

¢Realmente eres capaz de escuchar con
atencion a quien tiene una posicion politica
contraria a la tuya?

12. Infografia

Tres actitudes digitales contraproducentes

13. Hilo

Cultura de la cancelacion

14. Test

Polarizometro

15. Entrevista

Conversacion con Monica Roa /
¢Gomo abordar la polarizacion?
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16. Audiomutante

¢Gomo podemos afrontar las discusiones
piiblicas de una manera diferente a la
cancelacion?

11. Manual

Guia de conversacion y escucha para hablar

sobre nuestras diferencias

MU ( VENGA
‘.‘I.'é LE DIGO!

#HABLEMOSDELAPOLARIZACION

20. Video

‘Opuestos Dispuestos’, un ejercicio de
despolarizacion sobre la despenalizacion
del aborto

21. Infografia

¢Queé tan polarizante son los discursos
de las y los candidatos a vice?

18. Poster

Promocion ‘Opuestos Dispuestos

19. Manual

iHackea el algoritmo!

THACKEA EL ALGORITHO! |

¢COMO ESCAPAR DE LA POLARIZACION QUE
PROVOCA EL INTERNET? [ [ [ L1
| —

#HABLEMOSDELAPOLARIZACION

22. Infografia

Los candidatos presidenciales hablaron
del aborto

23. Promocion video

¢Serias capaz de conversar, escuchar y
empatizar con una mujer que esta en la
orilla contraria a ti frente al aborto?


https://www.instagram.com/p/Cb0Oh8-l9Ht/
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24. Carrusel

Esto fue lo que aprendimos en
compania de nuestra audiencia en
f#fHablemosDeLaPolarizacion

25. Poster

Estamos mas tristes que enojados

“ESTAMOS

MAS TRISTES
QUE ENOJADOS”

Esta es una conclusion del informe de “Tenemos que hablar Colombia”

26. Carrusel

¢El senalamiento que el presidente del
senado le hizo a Francia Marquez pone en
riesgo su vida y la democracia del pais?

2]. Cartilla para colorear

Colores para despolarizar

28. Videocolumna

Carlos Mario Beristain / Forzar la
polarizacion social es ganar control
sobre el conflicto

29. Infografia

¢Qué pasa cuando 5000 personas se juntan
para hablar sobre el futuro?

30. Entrevista

“Las cosas no son asi, las cosas estan asi”,
Carlos Mario Beristain
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® En épocas electorales es comun escuchar la palabra
“polarizado/a” como adjetivo que describe discusio-
nes politicas en donde la izquierda y la derecha estan
presentes. Es una forma simple de entender lo que
significa la polarizacién, pues la metafora espacial de
“derecha” e “izquierda” remite a esta idea de dos polos
enfrentados. Sin embargo, esta comprensién del pro-
blema falla en entender la complejidad de las dindmi-
cas polarizantes, pues no permite que sus causas, sus
consecuencias y las discusiones que se gestan a su
alrededor sean visibles.

#HablemosDelLaPolarizacién nos permitié profundizar
en estos procesos que dan lugar a las dinamicas pola-

rizadas y que surgen como consecuencia de ellas. Esto
fue lo que aprendimos.

ZEXISTE LA POLARIZACION?
¢QUE ES LA POLARIZACION?

i TAN

TE

“Polarizacion es ver el
mundo a blanco y negro,
y no lleno de matices como
realmente es”

Rodrigo Romero, cofundador
de Didlogos Improbables.

r

Con este significado

éque temas crees que
estan polarizados en
tu casa?

#HABLEMOSDELAPOLARIZACIGN

ZCUALES SON SUS PRINCIPALES EFECTOS?

® La polarizacion no existe por si misma. Es un pro-
ceso social de division de categorias que agrupa a
personas de acuerdo a su afinidad con una postura o
de su rechazo y diferenciacion de la postura contraria.
En este sentido, la polarizaciéon no es una caracteris-
tica original de los asuntos a los que se les atribuye. Se
construye en sociedad.

Segun Cass Sunstein, abogado y profesor de la
Universidad de Harvard.

L& La polarizacion es el proceso por el cual un
grupo social o politico se divide en dos sub-
grupos opuestos con posiciones, puntos de vista
y objetivos distintos y conflictivos. En redes
polarizadas, quedan pocas personas neutrales o
con posiciones intermedias. 73

En este sentido, la polarizaciéon es un fendmeno de
ruptura pues elimina vinculos y cancela la posibilidad
de encontrar puntos de convergencia entre personas
ubicadas en los polos opuestos: “no me relaciono
con personas sino con etiquetas como ‘el uribista’, ‘el
petrista’, que ademas es una imagen que construyo
yo del otro”, explica Rodrigo Romero cofundador de
Dialogos Improbables.

Esta imagen usualmente esta constituida por carac-
teristicas indeseables que, dentro de una dinamica
polarizante, se le atribuyen al otro con sevicia en un es-
fuerzo por reforzar el porqué ese ‘otro’ no es como ‘yo'’.
Identificar esto en una conversacioén es un indicio claro
de polarizacion.
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@ Morella Aranda Guzmdn
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rechazo hacia el polo opuesto, que a una |a ruptura de V|’|‘|CL||(]S’

verdadera afinidad racional o emocional por : .

la propia posicion... : QUB no Slempre €S

- directa e inmediata.

A veces es desde el silencio
como Se agrietan las
relaciones:

marthatovar1 La consecuencia mas triste que
secccccccccccsssscccccsscssccnces .*| Yo siento con la polarizacién es el silencio, el o

aislamiento y que los problemas no se resuelven y
terminan evolucionando a las malas. El més fuerte,
el que habla mas duro, se impone.

7 sem Responder

\/
Y en [a medida en la que
posturas polarizadas se
solidifican y se asientan,
cambiar de opinién se
convierte en un escenario
indeseable y reconocerlo
puede llegar a ser fuente de
humillacion, suscitando asi
ENENENEINES

G

implantadas desde hace tiempo en cualquier
% aspecto, independiente/ de su veracidad o
matices nos brindan certeza. Nos convencemos
. tanto de que tenemos la razén; que cuando
°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°° > llegan con ideas diferentes y nos cuestionan, nos
sentimos perdidos,fuera de la zona de confort.
Lo que generalmente nos lleva a reaccionar
impulsivamente con tal de defender nuestro criterio
sin detenernos un poco a escuchar asertivamente.

éj maryakabeta Porqué nuestras creencias

7 sem 3 Me gusta Responder



® Preguntamos en distintos momentos por los temas
polarizados: en cada una de estas preguntas, al menos
una respuesta en cada una de las publicaciones decia
“aborto”. Esto ocurrié tanto en la pregunta por temas
polarizados en casa, en el municipio y en el pais.

Esto demuestra que la polarizacién es un fenémeno
social multiescalar y que se agudiza cuando en la co-
yuntura el tema en cuestion estalla. Con la decisidn de
la Corte Constitucional de despenalizar el aborto en
Colombia hasta la semana 24, la conversacién en di-
ferentes esferas de la vida social se hace frecuente y
la polarizacion mucho mas evidente. Sin embargo, al
hacer la abstraccién sobre la polarizacién como un fe-
némeno de la conversacion publica a nivel nacional, se
puede desdibujar el ndcleo del problema: las personas.

En alianza con Venga Le Digo! invitamos a dos muje-
res, en polos opuestos respecto a la despenalizacion
del aborto a conversar sobre el tema a partir de sus
valores, la comprensién de la postura de la otra y sus
experiencias de vida. El ejercicio suscito dos tipos de
reacciones:

TIPO 1:

anmeoaz Interesante lo miraré.. adn asi no dejaré

| nunca de lado ni de pensar que existen dos cosas
re importantes: la digna rabia y la causas JUSTAS
(claro esto dltimo puede ser subjetivo, pero para
mi hay causas que no se negocian porque esta de

medio la dignidad) asi que estas dos cosas, esta
rabia, también moviliza y no esta mal y no esta mal
sentirla y usarla.

VENGA
@"“" LE DIGO!

marial.baquero Interesante el poder permitirnos
repensarnos desde la sinceridad como acto de
derechos. Me gustaria poder participar en algdn
momento. Me conmovid el abrazo pues se vio como
algo mas alla de una conversacion honesta, es

decir, se vio realmente lo de repensarnos el lugar
desde donde estdbamos antes aunque eso conlleve
después un momento de introspeccion constante.

ESTRENO DOMINGO
3 DE ABRIL 5:00 PM.
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® Aunqgue estos dos comentarios se refieren en especifico al video que resultod del ejercicio de despola-
rizacion alrededor de la despenalizacion del aborto, son claves para entender dos posturas recurrentes
sobre la polarizacion durante la conversacion. El tipo uno reivindica la rabia y la no negociacion de cau-
sas justas. El tipo dos reivindica la despolarizacion y el encuentro de puntos convergentes que puedan
llevar hasta un cambio de opinidn. En la conversacion entre estas dos posturas nos encontramos con
reflexiones profundas:

latienda____ Ojo con ese discurso de que

w==  todos cabemos, ;no? Donde se legitiman <
comportamientos racistas, homofdbicos y hasta
de violadores. Magquia que nos sentemos a discutir
con la gente de nosotros @s0S temas, en mi caso
como hombre, sentarme a hablar del machismo y eeccccc000000000000000ce o
del acoso con mis parceros para abordarlo desde
mi circulo ¥ no vivir solo de rechazos en redes
cuando mis amigos son meres acosadores o violos
en potencia. Pero la gente que tiene lucas, que
tiene como formarse, que tiene lujos y privilegios
que brillan, pailas, a esa gente hay que darle es
en la cabeza porque han decidido ser lo que son,
comao los policias y los soldados que si bien es
cierto son una consecuencia del sistema mismo
porgue por lo general son gente de pueblo, en
tltimas, sean pueblo o no, los vagos cuando lo
tienen a usted al frente, no se lo piensan dos veces
y &n ese sentido no podemos nosotros tampoco
pensamoslo dos veces contra ellos. Ese discurso
de pacifismo y de telerancia, que sobre todo no
es con los de nosotros, no es con los oprimidos,
con los embrutecidos y empobrecido, poco aporta
porque desestima la afliccion del pueblo con
quienes le han oprimido a decisién propia y por
beneficio particular. Ni paz entre clases, ni lucha
entre pueblos. %

6sem  8Megusta  Responder ESTAS REFI.EXIONES
DEMUESTRAN QUE,
CUANDO SE TRATA
DE DERECHOS, LA
DISCUSION SOBRE
LA POLARIZACION

SE COMPLEJIZA:

afeccccccccccccoccsccccsccscscoccn

m § Fandestacado
\“0 Sebastian Lapéstrofe

A proposito, qué implicaciones tiene en la
polarizacion la compresién de la gente de lo
penal? Creo que la discusién del aborto seria
més abierta si no estuviera en riesgo la libertad
de las personas

S5sem Megusta Responder 3 Q"




¢SE PUEDEN JUSTIFICAR LAS POSTURAS OPUESTAS

CUANDO EL TEMA EN CUESTION ES UN DERECHO?

@® Y aunque el aborto puntué como tema polarizado,
no es el Unico. Segun un estudio de Movilizatorio el
Acuerdo de Paz es un tema indudablemente polari-
zado en Colombia. La protesta social asi como la mi-
gracion venezolana son otros con un alto potencial de
polarizacion.

“Forzar la polarizacion @-------ccccceeeeeceecciiiinnaniiiiaanns

social es ganar control
sobre el conflicto”, explico
en esta videocolumna Carlos
Martin Beristain, comisionado
de la Verdad de Colombia. Su
logica, similar a la popular
‘divide y reinaras’, también
surgio en algunas reflexiones
del piblico:

® Como mencionamos anteriormente, uno de los efec-
tos de la polarizacion es la ruptura de vinculos y en este
proceso se privilegian quienes, aun sin grandes entra-
mados de vinculos sociales, tienen mayores posibilida-
des de acceso al poder. Es decir, quienes tienen en sus
manos los medios econémicos y politicos.

® Por eso los discursos de odio en contra de personas
que habitan los margenes, como por ejemplo el sefala-
miento que le hizo el presidente del Congreso a Francia
Marquez de ser apoyada por un grupo guerrillero, acti-
van la polarizacion y protegen al establecimiento.
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(ENTONCES DEBERIAMOS CANCELAR ESTAS POSTURAS?

Es probable que, al hacerlo, no generemos en quien
las emite una transformacién ni unareflexion profunda.

Sin embargo, entre la audiencia también hubo postu-
ras contrarias:

erikatatianap Yo creo que el mensaje de la
publicacidn lo que intenta proponer es que mas

alla de “cancelar” a alguien por un acto que
reprochamos, nos sentemos a buscar otras
soluciones para evitar estos comportamientos,
porque la cancelacidn como Unico recurso
“correctivo” no erradica el problema completamente
ya que castigando no se educa, simplemente

se reprime, y para esto es importante hacer
cambios sistematicos, tanto culturalmente como

a nivel legal, lo que si podria llegar a generar una
conciencia en las personas. Estos temas son
buenas hablarlo tables ya que muchas veces
hasta nosotros mismos somos racistas, chistas,
xenofobos, ete. y ni siquiera somos conscientes de
ello, porque a nivel cultural se nos ha implantado
una idea y creemos que “esa es la correcta’, de ahi
a que todo empieza por la autocritica y para lograrlo
hay que generar scusién. Muy buen
post con una invi n interesante, me gustd.

APRENDER A
CONVERSAR PARA
GESTIONAR LA
POLARIZACION DE
LA MANERA MAS
ADECUADA FUE
UNA CONCLUSION
GENERAL DE LA
CONVERSACION.

Casi al inicio le propusimos al publico el ejercicio de
escuchar con atencién y sin juicios los miedos de
alguien del polo opuesto sobre los resultados de las
proximas elecciones y después responder contan-
dole los propios.

Para algunas personas, este ejercicio, mas alla de con-
vencerse mutuamente, generd una conversaciéon que

despolanzdlarelaclo’n .o.o...o.oooo.ooocoooocoo.ooooooo.ooo.o..co

Angéla AF

Es probable que no; pero cuando no se puede
dar una conversacién y conciliar ideas también
hay que cuidar la tranquilidad y la salud mental y
cancelar. Necesitamos todos mucho
acompanamiento para saber conducir esas
conversaciones, en mi opinién, y eso solo se
puede empezar a dar desde las escuelas - las
matematicas y la biologia y los idiomas son
terriblemente importantes, pero tenemos que
empezar a formarnos en maneras de conversar,
en aprender a escuchar.

S5sem  Me gusts Responder i

Juana lirafa

@juanalajirafa
He hecho este reto de @MutanteOrg alo
largo de los ultimos anos con el unico
miembro de mi familia nuclear que tiene
una postura diametralmente diferente a la
mia. Ha sido enriquecedor porque permite
entender miedos e incluso, criticas
fundamentadas y relevantes. Inténtenlo.
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® Nora Badoui intentd el ejercicio de conversacion con
su clase de mas de 100 estudiantes universitarios y
esto nos conto, mientras lo desarrollaba:

Terminamos el ejercicio. jBrutal! Gracias.
Frases del estilo de “empecé pensando que al-
guien que pensaba asi era un ignorante machista
y ahora incluso logro comprender su postura”.
Primero les di algunas cosas tedricas de comu-
nicacion no violenta. Luego mostré las instruc-
ciones de juego creadas por ustedes y usé las
tarjetas de conversacion de Venga Le Digo! Alea-
toriamente se dividio al grupo de 100 en parejas y
se les pidid que eligieran un tema de ese deck en
el que no estuvieran de acuerdo y empezaran a
dialogarteniendo en cuenta las reglas de ustedes.

Y funcioné super bien porque la mayoria, a
pesar de llevar un semestre entero juntos,
jamas se habian hablado. Entonces surgie-
ron ese tipo de comentarios y otros como
“yo nunca habia hablado con X y resulta que
tenemos un montdén de cosas en comun”.

Fue bien lindo. Asi que muchas gracias. Segui-
remos haciendo esta actividad semestralmente.

® Partir de una experiencia compartida como lo
es el miedo ante el futuro que se desprende de los
resultados electorales, permite darle importancia al
marco de valores de la otra persona, sin renunciar a la
postura propia. Ménica Roa lo explica asi:

EE Los ejercicios de framing, de
encuadre, te permiten hablar de un
mismo tema de multiples maneras
diferentes 77.

® Es un ejercicio en donde no abandonas tu agenda,
pero también muestras respeto por los valores y las
creencias y los intereses de la persona que tienes en-
frente. Claro. No, es simplemente entender por enten-
der. Es decir, te reconozco como persona, como ser
humano, con tu subjetividad, respeto lo que tu crees y
por eso te voy a mostrar o voy a intentar elaborar como

desde esa manera tuya de ver el mundo, lo que yo
quiero proponer tiene logica”.

Para cerrar la conversacion, creamos un ejercicio para
colorear, como forma simbdlica de entender los mati-
ces de la realidad y poner en disputa el blanco y negro
de la polarizacion.

Pinta estas escenas y con colores...

{DESPOLARIZALOS!

llustraciones para colorear y transformarse.

#HABLEMOSDELAPOLARIZACION

{os suBsipios 9N —

NLOSHROS TRER TQuigRen 1000
Ny ‘mn:ﬁm @ e
ot
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https://www.instagram.com/p/CcL46skp2pF/
https://www.instagram.com/p/CbyOb4hM150/

® Después de finalizar #HablemosDelLaPolarizacién, (,SB puede cuestionar
nos reunimos con representantes de Sura, organiza- i
cién patrocinadora de la conversacion, a evaluar el ejer- Ia pﬂlarlzacmn Sin querer
cicio. Esta charla nos planteé nuevas preguntas que : P

ria nos prantec preguntas -0 estar en disposicion de-
nos dan la posibilidad de seguir explorando las causas, -
las consecuencias y los contextos de la polarizacion Cambmr de 0p||'||(]|'|9

por medio de la conversacion:

¢Tomar partido como
mediadores de una
conversacion polarizada
implica profundizar la
polarizacion ? ¢ Es suficiente
con evitar caer en la cultura
de la cancelacion?

¢El éxito de desmontar

las dinamicas polarizantes
se deberia medir por el
cambio de opinion de alguna
de las partes?
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Acciones de conversacion
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- Comentarios generados

Veces fueron guardadas las
piezas en Instagram

Veces que fue visto el contenido

PERSONAS A LAS QUE LES LLEGO EL CONTENIDO

470.9%

(contando las impresiones de Tw) ’ (sin contar las impresiones de Tw)

INTERACCIONES GENERALES
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ESTA CONVERSACION FUE POSIBLE GRACIAS AL APOYO DE:

GRUPO

sura = =

/

Y AL APOYO DE LAS ORGANIZACIONES Y PERSONAS CON LAS
QUE HICIMOS ACCIONES 0 QUE SE SUMARON A LA CONVERSACION:

Venga Le Digo!, Didlogos Improbables, Movilizatorio, Tenemos que
Hablar Colombia, Maria del Pilar Escobar Amaya, Camila Acosta Lopez,
Rodrigo Romero, Lina Torres, Carlos Martin Beristain,
Oswaldo Beltran, Ménica Roa.
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